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Pemanfaatan Web Service
pada Aplikasi Notifikasi Pengumuman Mahasiswa
(Studi Kasus: STIKI Malang)

| Putu Sudarma Adi Septyanto
Program Studi Teknik Informatika Sekolah Tinggi Informatika dan Komputer Indonesia
Email: 101110295@mhs.stiki.ac.id

ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini, mengarahkan manusia pada mobilitas dan otomasi. Dibuktikan
dengan banyaknya manusia yang menggunakan telepon pintar (smartphone) untuk menunjang
berbagai aktivitas dan/atau pekerjaan mereka. Media pendistribusian pengumuman bagi
mahasiswa STIKI (Sekolah Tinggi Informatika & Komputer Indonesia) saat ini berupa halaman
website, SMS Gateway, dan cetak. Mahasiswa sebagai target pengumuman seharusnya bersifat
aktif dalam mengikuti perkembangan pengumuman yang ada. Namun, cukup banyak mahasiswa
yang jarang mengikuti pembaruan pengumuman yang ada. Aplikasi perangkat bergerak dipilih
sebagai solusi tepat untuk mendistribusikan pengumuman bagi mahasiswa. Mahasiswa dapat
melakukan aksi untuk mengikuti kategori pengumuman tertentu, sehingga pengumuman yang
ditampilkan merupakan pengumuman yang benar-benar mahasiswa butuhkan tanpa adanya
distraksi dari pengumuman lain yang kurang bermanfaat bagi mahasiswa tersebut. Mahasiswa
juga dapat berkontribusi dalam penambahan pengumuman melalui aplikasi perangkat bergerak.
Push Notification dipilih sebagai sarana pendistribusian pengumuman.

React Native yang diprakarsai oleh Facebook dipilih karena kestabilannya serta kemudahan
pengembangan baik untuk sistem operasi Android, maupun iOS. React Native juga dipilih sebagai
pembuktian apakah teknologi ini dapat digunakan sebagai alternatif bagi para pengembang
aplikasi perangkat bergerak untuk mengembangkan aplikasinya secara lebih mudah, cepat,
namun memiliki performa yang tidak kalah dengan pengembangan native. Penerapan arsitektur
dengan Web Service dilakukan dengan tujuan agar pengembangan aplikasi dapat dilakukan
dengan tingkat skalabilitas yang tinggi.

Kata kunci: Pengumuman, Android, Push Notification, React Native, Web Service

1. PENDAHULUAN Mahasiswa sebagai target pengumuman

Perkembangan teknologi saat ini, seharusnya bersifat aktif dalam mengikuti
mengarahkan manusia pada mobilitas, dan perkembangan pengumuman yang ada.
otomasi. Dibuktikan dari banyaknya manusia Namun, berdasarkan survei yang telah
yang menggunakan telepon pintar dilakukan, kenyataannya mahasiswa
(smartphone) untuk menunjang berbagai cenderung jarang mengikuti pengumuman
aktivitas dan/atau pekerjaan mereka. Dengan yang ada.
adanya teknologi  notifikasi, pengguna Berdasarkan fakta tersebut, penulis
perangkat bergerak dapat mendapatkan ingin menghadirkan layanan yang dapat
informasi yang dibutuhkan tanpa harus memudahkan mahasiswa untuk dapat selalu

melakukan pengecekan secara mandiri.

Media penyebaran pengumuman di
STIKI saat ini ada 2, yaitu online dan offline.
Media pengumuman online dilakukan dengan
menerbitkan  pada situs  web  STIKI
(www.stiki.ac.id, sakti.stiki.ac.id) dan SMS
Gateway STIKI bagi jenis pengumuman
tertentu yang bersifat khusus, sedang media
pengumuman  offline  dilakukan dengan
menempelkan kertas pengumuman pada papan
informasi.

mengikuti perkembangan pengumuman STIKI
mengacu pada konsep mobilitas, dan otomasi.
Yaitu dengan membangun sebuah sistem
informasi pengumuman yang bersifat dua
arah, pertama yaitu dari sistem pengumuman
STIKI sebagai penyedia pengumuman yang
terdiri  beberapa  jenis  pengumuman.
Mahasiswa sebagai penerima pengumuman
yang telah memilih jenis pengumuman yang
ingin  diikutinya, sehingga saat ada
pengumuman  baru,  mahasiswa  akan
mendapatkan peringatan melalui  aplikasi
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mobilenya  serta
pengumuman tersebut.

dapat  memanajemen

2. ANALISA DAN PERANCANGAN
SISTEM
a. Analisa Sistem Lama

Analisis sistem lama dilakukan dengan
metode wawancara dan riset mandiri.
Wawancara dilakukan dengan narasumber M.
Zamroni, Amd.Kom, selaku staf STIKI
departemen Sistem Informasi.

Berdasarkan hasil wawancara,
didapatkan informasi bahwa pemublikasian
pengumuman dilakukan melalui satu pintu,
yaitu melalui departemen Sistem Informasi.
Alurnya adalah departemen Sistem Informasi
mendapatkan permintaan dari departemen-
departemen lain yang ingin memublikasikan
pengumuman  departemennya,  kemudian
departemen Sistem Informasi melalui sistem
pengumuman yang telah ada, menerbitkan
pengumuman itu dengan  penambahan
informasi unit pengumuman sebagai penanda
dari departemen mana pengumuman itu
berasal. Selanjutnya pengumuman-
pengumuman tersebut dipublikasikan melalui
website sakti.stiki.ac.id atau di
login.stiki.ac.id.

b.  Analisa Kebutuhan Sistem Baru
Berdasarkan hasil analisa pada sistem
lama, ditemukan bahwa pengumuman
dipublikasikan melalui satu pintu dan sumber
pengumuman hanya berasal dari departemen-
departemen STIKI. Sedang pengumuman-
pengumuman tersebut hanya dapat diakses

melalui  website  sakti.stiki.ac.id  atau
login.stiki.ac.id. Mahasiswa yang ingin
melihat pengumuman terbaru harus

mengunjungi website-website tersebut. Hal ini
tentunya cukup merepotkan. Sehingga penulis
melakukan analisan kebutuhan bagaimana
supaya mahasiswa dapat memperoleh
pengumuman STIKI secara langsung ketika
terdapat suatu pengumuman baru yang
dipublikasikan? Serta analisa kebutuhan
bagaimana  supaya  mahasiswa  dapat
berkontribusi dalam penambahan
pengumuman baru di lingkungan kampus
STIKI?

Dari hasil analisa kebutuhan tersebut,
maka didapatkan daftar kebutuhan fungsional
untuk sistem baru. Kebutuhan fungsional
dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 1. Tabel analisa kebutuhan

Nomor Deskripsi

1 Kebutuhan Fungsional
Administrator

11 Administrator dapat
menerbitkan pengumuman
yang telah diajukan oleh
mahasiswa

2 Kebutuhan Fungsional User

2.1 User dapat menerima notifikasi

211 User dapat menerima notifikasi

segala penambahan pengumuman
pada jenis pengumuman Yyang
user telah ikuti

2.2 User dapat membuat reminder
terhadap suatu pengumuman

yang sinkron dengan akun
Google Calendar

221 User dapat mengatur kapan
reminder ditampilkan

2.3 User dapat mem-bookmark
terhadap suatu pengumuman

2.3.1 User dapat menghapus
pengumuman dari daftar
favouritenya

24 User dapat menshare suatu
pengumuman

25 User dapat mengajukan
pengumuman terbaru

2.6 User dapat mengikuti jenis
pengumuman  yang  telah
disediakan oleh administrator

2.6.1 User dapat berhenti mengikuti
jenis pengumuman

c.  Mekanisme Aplikasi

Komponen utama aplikasi terdiri dari 4
sistem, yaitu:
a.  Web service untuk server STIKI. Web

service ini bertujuan untuk mendapatkan
data pengumuman dan unit pengumuman
yang ada di server STIKI. Dalam
implementasinya, web  service ini
nantinya akan dideploy di server internal
STIKI yang dapat mengakses langsung
database pengumuman STIKI serta dapat
diakses melalui koneksi publik.

Web service untuk aplikasi pengumuman
kampus. Web service ini bertujuan untuk
menangani proses follow, bookmark,
reminder pengumuman, serta
penambahan pengumuman baru oleh
mahasiswa.

Sistem informasi berbasis web untuk
administrator.  Sistem informasi ini
digunakan oleh administrator untuk



menangani  pengumuman-pengumuman
yang diajukan oleh mahasiswa.

d. Aplikasi pengumuman kampus berbasis
mobile untuk mahasiswa. Aplikasi ini
digunakan oleh  mahasiswa untuk

mendapatkan, mengatur, serta
mengajukan pengumuman-pengumuman
STIKI.

d. Rancangan Arsitektur Aplikasi
Berikut adalah arsitektur aplikasi yang

akan dibangun:

SERVER SISTEM
SIMANKA WEB PENGUMUMAN KAMPUS STIKI

WEB SEHVICE
SERVEH STIKI

Sy =

WEB SERVICE
SIMANKA

‘I

SIMANKA APP

Gambar 1. Rancangan arsitektur aplikasi

Sumber pengumuman berasal dari 2
database, yaitu dari database yang berada pada
server STIKI, serta database SIMANKA.
Database dari server STIKI memuat
pengumuman Yyang diterbitkan secara resmi
oleh STIKI. Sedang database SIMANKA
memuat pengumuman yang diterbitkan oleh
administrator hasil pengajuan pengumuman
dari mahasiswa.

Terdapat Web Service yang nantinya
ditempatkan di server STIKI dengan tujuan
agar Web Service dapat langsung mengakses
tabel-tabel yang dibutuhkan untuk keperluan
SIMANKA, tanpa harus mengotak-atik
komponen sistem yang sudah ada di server
STIKI. Web Service ini digunakan oleh
aplikasi perangkat bergerak untuk
mendapatkan pengumuman STIKI.

Web Service SIMANKA bertujuan
untuk menangani permintaan dari sistem
website maupun aplikasi perangkat bergerak
dalam hal pencatatan data follow, bookmark,
serta pengumuman kontribusi mahasiswa.

Alur publikasi pengumuman baru dari
STIKI adalah sebagai berikut:

a. Dalam sistem pengumuman kampus
STIKI yang ada, nantinya disematkan

suatu baris kode yang bertujuan untuk
memanggil salah satu endpoint dari Web

Service server STIKI yang berisikan data

pengumuman yang baru saja diterbitkan.

Jadi baris kode ini ditempatkan pada
proses penerbitan pengumuman baru.

b.  Setelah itu, data tersebut akan dikirimkan
ke Google Cloud Messaging untuk
kemudian dibroadcast ke perangkat
bergerak yang sudah terdaftar sesuai
dengan unit pengumuman yang telah
diikutinya.

Alur  publikasi pengumuman baru
kontribusi dari mahasiswa adalah sebagai
berikut
a. Mahasiswa, melalui aplikasi perangkat

bergerak dapat mengakses formulir
pengajuan pengumuman. Informasi yang
harus diisi adalah judul pengumuman
serta isi pengumuman. Pengumuman ini
berbentuk teks.

b. Data pengumuman tersebut kemudian
disimpan dalam tabel sementara di
database SIMANKA melalui web service
SIMANKA menunggu untuk diverifikasi
oleh administrator.

c. Pada sistem  web,
melakukan verifikasi terhadap
pengumuman tersebut. Administrator
perlu mengisikan informasi tambahan,
yaitu unit pengumuman. Karena hanya
administrator yang dapat menentukan
suatu pengumuman masuk unit mana.
Sehingga diperlukan aksi dari
administrator.

d. Setelah data pengumuman tersebut
selesai diverifikasi, maka administrator
dapat melakukan proses publikasi
terhadap pengumuman tersebut.
Pempublikasian pengumuman ini tidak
akan dibroadcast ke perangkat bergerak
yang sudah terdaftar di Google Cloud
Messaging. Namun, mahasiswa nantinya
dapat mengakses pengumuman tersebut
pada halaman khusus di aplikasi
perangkat bergerak masing-masing.

administrator
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e. Use Case Diagram

Follow/Unfollow Jenis
Pengumuman

Bookmark/Unbookmark

FELIEL ADMINISTRATOR

Set Reminder
Pengumuman

Terbitkan Pengumuman

Share Pengumuman

<=extend>=

Ajukan Pengumuman Yia
Baru

Gambar 2. Use Case Diagram

f.  Physical Data Model
[

1 S NI ]

+ Kod, nteger (11) NOT NULL + Mode_Unit ; Integer (11) NOT NULL
o7 NULL Unit : Varchar (20) NOT NULL

eTim
aieal (1) NOT WULL
€ : DateTime NOT NULL BODKMARK

+ bookmark_id : Integer (11) NOT NULL
1% accaunt 1 - nceger (11) NOT MULL

Kode, Pengumuman : Intager (1) NOT NULL
a1 - Varchar (125) NOT NULL.

RECOUNT
+ account_id - Integer (11) NOT NULL H—— Ketaran
L

registration_date : DateTime NOT NULL

ar
char (50) NOT NULL

Gambar 3. Physical Data Model

3. IMPLEMENTASI DAN
PEMBAHASAN

a.  Spesifikasi Hardware
Komputer dengan spesifikasi:

a. Proccesor Intel Core

(2.3GHz)
b. Memory 4GB
¢. Hardisk 500GB SATA

i3 2350M

b.  Spesifikasi Software
a. Sistem Operasi: Ubuntu 14.04 LTS
64bit
Web Server: Apache versi 2.4.23
Database Server: MySQL versi 5.6.32
Code Editor: Sublime Text 3
PHP Framework: Silex versi 1.3 &
Codeigniter 3
f. Javascript Library: React Native versi
0.37

®oo0 o
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c. Layout LogIn

Username

Password

Gambar 4. Layout Log In

Saat pertama Kali aplikasi terbuka,
maka aplikasi akan mengecek status log in
user yang tersimpan di database SQL.ite. Jika
mahasiswa belum melakukan log in, maka
aplikasi akan menampilkan halaman log in.

Di halaman ini, mahasiswa diminta
untuk memasukkan username yange berupa
email mahasiswa STIKI, serta password. Jika
mahasiswa belum mempunyai info log in,
maka mahasiswa dapat menyentuh tombol
“REGISTRASI” untuk melakukan registrasi
akun baru ke sistem SIMANKA.

Jika mahasiswa sudah terdaftar, namun
lupa passwordnya, maka mahasiswa dapat
menyentuh tombol “LUPA PASSWORD”
untuk mereset password akunnya.

d. Layout Registrasi

Email@mbhs.stiki.ac.id
Nama Mahasiswa
Password

Konfirmasi Password

Gambar 5. Layout Registrasi



Di halaman registrasi, mahasiswa
diminta untuk mengisi kolom:

a. Email mahasiswa STIKI

b. Nama mahasiswa

c. Password yang dikehendaki

d. Konfirmasi password

Data ini akan dikirimkan ke web
service SIMANKA untuk dicek apakah email
sudah terdaftar atau belum. Jika sudah
terdaftar, maka akan terdapat pesan peringatan
bahwa email sudah terdaftar.

Jika belum, maka sistem akan
mengirimkan kode aktivasi ke alamat email
mahasiswa yang bersangkutan untuk kemudian
dimasukkan ke halaman aktivasi akun.

Data akun mahasiswa ini untuk
sementara dimasukkan ke dalam tabel
temporary untuk selanjutnya dicocokkan
ketika mahasiswa sudah melakukan aktivasi
akun.

e. Layout Menu

O d4dusnm

Unit

[E| Bookmarks

@ Pengumuman Mahasiswa

[ Tambah Pengumuman
B Log Out

] Keluar Aplikasi

Gambar 6. Layout Menu

Jumlah menu  dalam
SIMANKA adalah 6 menu. Yaitu:
a. Menu Unit, untuk menampilkan daftar
unit pengumuman apa saja yang dapat
user follow atau unfollow.
b. Menu Bookmarks, untuk menampilkan
daftar pengumuman yang telah user
tandai untuk disimpan dalam aplikasi.

aplikasi

¢. Menu Pengumuman Mahasiswa, untuk
menampilkan daftar pengumuman yang
mahasiswa lain ajukan dan telah
disetujui oleh administrator.

d. Menu Tambah Pengumuman,
menampilkan  form  yang  dapat
digunakan oleh mahasiswa untuk
mengajukan  pengumuman  terbaru.
Pengumuman ini nantinya menunggu
konfirmasi dari administrator untuk
selanjunya ditampilkan di halaman
pengumuman mahasiswa.

e. Menu Log Out, digunakan untuk
mereset informasi akun yang telah
tersimpan di database SQL.ite aplikasi.

f. Menu Keluar Aplikasi, digunakan
sebagai akses untuk keluar dari aplikasi
SIMANKA.

f.  Layout Daftar Pengumuman
\ VW EAD)

Keuangan 2016-08-24

Perwalian Kelas Profesional Ganjil
2016/2017

Akademik 2016-08-24

Daftar Dosen Wali Mahasiswa

Keuangan 2016-08-24

Pengarahan Praktek Kerja Lapangan Gasal
2016-2017

Gambar 7. Layout Daftar Pengumuman

Layout daftar pengumuman berfungsi
untuk menampilkan pengumuman-
pengumuman yang unit pengumumannya telah
difollow. Jika aplikasi pertama kali digunakan,
maka daftar pengumuman ini akan kosong,
karena user belum memfollow satupun unit
pengumuman.
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g. Layout Detail Pengumuman
v .d . dusss

Detail Pengumuman

Keuangan 2016-08-24

Perwalian Kelas Profesional Ganjil
2016/2017

Perwalian Kelas Profesional Ganjil 2016/2017
dibuka mulai

Hari/Tanggal : Jum'at, 12 Agustus 2016

Jam :17.00-19.00 WIB

Ruang : Lobby Puskom ( Gedung B Lantai 3 )

Demikian informasi disampaikan, harap
diperhatikan
Terimakasih

* < &8

Gambar 8. Layout Detail Pengumuman

Layout detail pengumuman berfungsi untuk
menampilkan informasi lengkap mengenai
pengumuman yang sebelumnya telah disentuh
pada layout daftar pengumuman. Layout detail
pengumuman masih menggunakan konsep
layout card. Informasi yang ditampilkan
hampir sama seperti card daftar pengumuman,
namun  deskripsi  pengumuman  yang
ditampilkan ~ merupakan  deskripsi  yang
lengkap, serta ditambahkan 1 tombol, yaitu
tombol untuk mengatur reminder. Tombol ini
diwakili dengan icon kalender.

Jika data telah tersimpan, maka event
kalender akan otomatis tersinkronisasi dengan
akun Google Calendar perangkat bergerak
mahasiswa.

h. Layout Unit

v ddmsnm
Unit
Keuangan Following
Kemahasiswaan Follow
Akademik Following
< o] ]

Gambar 9. Layout Unit
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Layout unit menampilkan daftar unit
pengumuman yang ada dan  status
followingnya. Jika user sudah memfollow,
maka tombolnya berwarna kuning dengan
label ‘Following’. Aksi yang dijalankan ketika
user menyentuh tombol ini adalah user
tersebut unfollow unit pengumuman tersebut.

i. Layout Bookmarks

Bookmarks

Keuangan 2016-08-24

Perwalian Kelas Profesional Ganjil
2016/2017

[ ] <

Gambar 10. Layout Bookmarks

Halaman  ini  menampilkan  daftar
pengumuman-pengumuman yang telah
dibookmark  oleh  mahasiswa, sebagai

simpanan atau pengingat. Untuk menghapus
bookmark, mahasiswa dapat menyentuh
tombol dengan ikon tempat sampah.

j.-  Layout Tambah Pengumuman

Kirim Pengumuman
Judul Pengumuman

Isi Pengumuman

Gambar 11. Layout Tambah Pengumuman



Halaman ini bertujuan untuk memfasilitasi
mahasiswa yang akan mengajukan
pengumuman yang mereka punya. Selanjutnya
data pengumuman ini menunggu konfirmasi
dari administrator untuk diterbitkan secara
luas.

4. KESIMPULAN DAN SARAN
a. Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  pengembangan
aplikasi  pengumuman kampus berbasis
mobile, maka dapat disimpulkan bahwa:

a. Dengan adanya aplikasi ini, mahasiswa
lebih mudah mengakses pengumuman
kampus tanpa perlu khawatir ketinggalan
pengumuman Yyang mungkin sangat
mahasiswa butuhkan.

b. Dengan diterapkannya sistem follow unit
pengumuman, mahasiswa jadi lebih
fokus  untuk  memperhatikan  unit
pengumuman Yyang sedang dipantau
tanpa distraksi dari notifikasi
pengumuman-pengumuman lain  yang
mungkin tidak relevan dengan kebutuhan
mahasiswa tersebut saat itu.

c. Penerapan  pengembangan  aplikasi
perangkat bergerak dengan teknologi
React Native terbukti menjadi salah satu
alternatif bagi para pengembang yang
ingin mengembangkan aplikasi cross-
platform namun tetap dengan performa
dan terasa seperti pengembangan yang
native.

d. Implementasi arsitektur berbasis Web
Service terbukti menjadi solusi bagi
pengembangan aplikasi cross-platform
karena datanya bersifat universal, dapat

digunakan untuk berbagai keperluan
pengembangan, dan memiliki tingkat
skalabilitas yang tinggi.

b. Saran

Penulis menyadari bahwa sistem yang
telah dibangun masih membutuhkan perhatian
dari para pengembang, khususnya
pengembang yang ingin berkontribusi untuk
kampus STIKI. Berikut adalah beberapa saran
untuk diharapkan dapat dilanjutkan oleh
pengembang:

a. Konversi Web Service untuk server
STIKI menjadi modular (semi Object
Oriented Programming) seperti Web
Service SIMANKA. Karena saat ini,
Web Service tersebut masih cenderung
bersifat Functional. Sehingga
kedepannya kemungkinan cukup ribet
untuk dikembangkan.

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]

Penambahan fitur What You See Is What
You Get (WYSIWYG) pada formulir
pengajuan pengumuman mahasiswa di
aplikasi perangkat bergerak, supaya
mahasiswa dapat lebih mengeksplorasi
isi pengumuman.
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